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EMA veebipoe asendus/tagastusleht

Toote asendamine


Toote tagastamine


	Ostja nimi*
	

	Tellimuse nr*
	

	Tellitud toode*
	

	Soovitud asendus- toode
	

	Telefoni nr
	

	Pakiautomaadi
asukoht
	




Asendamise / tagastamise põhjus:

Mudel / lõige / materjal ei sobi


Suurus ei sobi


Defektiga toode


Muu põhjus ...........................................................................................................

Omniva pakitagastuskoodi leiad pakiteavituse SMS-sõnumist. Smartposti pakitagastuskood on sama kood, mis saabub paki kättesaamise kohta. NB! Smartposti pakki saab tagasi saata sinisest ekraaniga automaadist, mitte valgest automaadist.

Paki tasuta tagasisaatmine kehtib 90 päeva.

Küsimuste korral võta palun ühendust meili teel pood@ajakiriema.ee või helistades numbril e   
5353 2209.

Allkiri: 	


Kauba asendamine ja tagastamine on 90 päeva jooksul tasuta. Hiljem tuleb ostjal tasuda postikulu. Ise tasudes palume paki saata Omniva Kõpu pakiautomaati või Smartposti Viljandi Männimäe Selveri pakiautomaati.

Kauba tagastamise puhul tagastatakse ostusumma koos saatmiskuludega 14 (neljateistkümne) kalendripäeva jooksul pärast allkirjastatud tagastuslehe saabumist müüjale. Müüja teeb ülekande ostja arvelduskontole, millelt laekus ostumakse.
Tagastamisel ei tohi rõivatoode olla kantud ja kosmeetikatoode peab olema avamata. Tagastamisele ei kuulu ajakirjad jt perioodikaväljaanded (Võlaõigusseadus § 54 lg 4), nagu ka tee- ja kohvitooted. 
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